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Uvodem bychom chtéli informovat o tom, Ze tato metodika vznikla diky projektu Terapie
a mediace pro rodiny, registracni ¢islo: CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0010183, ktery je
spolufinancovan z Evropského fondu prostiednictvim Operacniho programu
zaméstnanost a ze statniho rozpo&tu CR. Projekt trva od 1. 4. 2019 do 31. 3. 2022. Cilovou
skupinou projektu jsou osoby ohrozené vicenasobnymi riziky, Rodi¢e samozivitelé. Projekt
reaguje na poptavku cilové skupiny a dalSich instituci po dostupné systematické pomoci a
podpoie rodiny v krizové a rizikové situaci. Projekt je zaméten na podporu zdravého
fungovani rodiny. V ramci projektu bude nejdiive vytvofena a nasledné ovérovana metodika
mediace a terapie. Klicovymi aktivitami projektu jsou: Metodika terapeutické a mediaéni
prace, Mediace, Terapie, Skupinova terapie.

Projekt Terapie a mediace pro rodiny CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0010183 je spolufinancovan z Evropského fondu
prostfednictvim Operacniho programu zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.



1. Rodina

Rodina ma za ukol fungovat a plnit své povinnosti a funkce. To miizeme nazvat jako rodinné

fungovani, které probihé ve ¢tyfech oblastech:

1. Prvni oblasti je osobni fungovani, jde o to, aby clenové rodiny byli spokojeni s tim,

jakou maji roli a pozici v roding.

2. Druhou oblasti je manzelské a partnerské fungovani. Je dilezity soulad partnert a

jejich sexudlni uspokojeni.

3. Treti oblasti je rodi¢ovské fungovani. Rodice maji odpovédnost za vychovu déti a
péci o né. M¢Eli by pocitovat uspokojeni a obohaceni v roli rodicCe, citit se dobfe a

pozehnané, Ze mohou byt rodici.

4. Posledni oblasti je socioeckonomické fungovani, kde jde pfedev§sim o ekonomickou
situaci celé¢ rodiny. Finanéni zajiSténi je zékladnim kamenem k pohodli rodiny.
Nesmime zapomenout ani na socialni zaclenéni. Rodina by se méla citit dobfe po

finan¢ni 1 socialni strance. (Sobotkova, 2012)

Pro nasi praci at’ mediacni ¢i terapeutickou jsou stéZzejni vSechny oblasti. Jejich uspokojujici
napliovani je totiz zdsadni proto, aby jednotlivi ¢lenové rodiny byli schopni fesit ptipadné
neshody a problémy, které mohou rodinu potkat. Pti selhdvani ¢i nenapliovani zminénych

oblasti muize dojit az k rozvodu, rozchodu partnert a tim rozpadu rodiny.

,»Rozvod ¢i rozchod partnerti predstavuje akt ukonceni vztahu a je Casto slozitym etickym,
pravnickym a psychologickym problémem. Dotyka se nejen Zivota manzelll a jejich
majetkovych pomért, ale predevS§im déti. Rozpad manzelstvi, kde jsou déti, je ztratou pro
vSechny. Je spojen se stradanim ¢i ztratou a nic na tom nemeni fakt, Ze rozvod byva provazen
pocity ulevy a nabizi partnerti, Sanci osvobodit se od strastiplného souziti. Rozvod proto neni
akt, ktery naSim Zivotem jen tak bezbolestné projde. Je soucasti nasi zivotni cesty.” (Bokova,
2011, str. 37-38)



Rozvod se zpravidla fesi soudné, ale rodiny mtizou vyuzit i rodinnou mediaci, ktera je oproti
soudu levngj$i a méné psychicky naroc¢né. Strany se mohou dohodnout na dohodé, kterou u

soudu ptedlozi jako vysledek jejich jednani.

Rozvod &i rozpad rodiny je traumatem pro viechny v roding. Kazdy ¢len nékoho ztraci. Zena
ztradci manzela a muzskou oporu, naproti tomu muz ztraci zenu jako peCovatelku a pfitelkyni.
Déti jiz nebudou bydlet s obéma rodici. Vytrati se spolecné zazitky, dovolené a chvile sdileni.
Hrozi, ze jeden z manzeli bude mit potize s finan¢ni strankou chodu domacnosti. Vztahy

mezi détmi a rodi¢i se mohou ménit v zavislosti na navstévach a volb¢ péce. (Matousek,

1993)

,Poradenské zkuSenosti dovoluji predpokladat, Ze v naprosté vétsing piipadl jsou déti pfimo
nebo nepifimo vmanévrovany do manzelské krize. A je jednim z cili odborné intervence
oddélit manzelskou krizi od rodinné, jmenovité pokusit se eliminovat nebo alespoit mirnit

zahrnovani déti do manzelskych konfliktt.“ (Planava, 2000, str. 150 - 151)

Rozvod ¢i rozpad rodiny je velmi emotivni a tézky zéazitek, proto existuje né€kolik druhii
sluzeb, které mlZe rodina navstivit a vyuzit. Jsou to naptiklad poradny pro rodiny, manZzelské
poradny, rozvodové poradenstvi, anebo mediace. Rozvodim a rozpadu rodiny se vénuje i

oddéleni socialné pravni ochrany déti.



2. Mediace

Mediace je metoda zalozend na mezioborovém piistupu a spojuje v sobé poznatky a

dovednosti z oblasti prava, psychologie a managementu.

Nejdiive se mediace v nasich podminkach vyuzivala dle Zakona o proba¢ni a mediacni sluzbé
(¢. 257/ 2000 Sb.), zejména v trestnich vécech a k tomuto ucelu byla zfizena instituce s
nazvem probacni a mediacni sluzba. V netrestnich vécech, kam patii opatrovnicka fizeni, se
zacala mediace vyuZzivat zpocatku jako metoda prace a v souvislosti s platnosti Zdkona o
mediaci (€. 202/2012 Sb.) dosSlo k vyznamnému posunu jednak seznamem zapsanych
mediatort, pferuSenim fizeni na tfi mésice z divodu nafizeného setkdni se zapsanym
mediatorem. To je mediator, ktery slozil statni zkousky z mediace, pfipadné také rodinné

mediace, a je zapsanym na oficidlnim seznamu Ministerstva spravedlnosti CR.

2.1 Definice a cile mediace

V literatufe se setkdvame s riznymi definicemi mediace. N&kteti autofi vymezuji mediaci
jako zéasah ¢i formu intervence do konfliktu. Jini ji povazuji za ur€ity zplsob zvladani
konfliktu. Tato vymezeni jsou si podle naSeho nazoru velmi blizka a pii praci s klientem
V ramci mediace uréitym zpiisobem zasahujeme do konfliktu klientii a zdrovei je nasi snahou,

aby klienti konflikt zvladli.

,Mediace je zpusob zvladani sport — tedy téch konflikti, které maji vyznamnou emotivni,
resp. Vztahovou slozku — za pomoci neutralniho procesniho odbornika.* (Plaminek, 2013, str.
50)

,Mediace je metodou feseni mezilidskych konfliktl, pfi niz neutralni kvalifikovana osoba —
mediator — pomaha tcastnikiim konfliktu ve vzdjemné komunikaci a dorozumeéni. Jejim cilem
je dosazeni spokojenosti s vysledkem i pribéhem feseni tohoto konfliktu. Je to komunikaéni
metoda, kterd vyuzivad poznatkd riznych védnich disciplin, zejména socialni psychologie,
sociologie a prava, obecnéjsi teoretické ukotveni ma ve filozofii. Hranice téchto disciplin

piekracuje a vzdjemné propojuje* (Hola, 2011, str. 9)



Jinou definici mediace miizeme najit také v zdkoné ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné
nékterych zakont. Pro ucely tohoto zdkona se mediaci rozumi ,, postup pfi feseni konfliktu za
ucasti jednoho nebo vice mediatord, kteti podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu
zucastnénymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirného feseni jejich konfliktu uzavienim

mediacni dohody*. (Plaminek, 2013, str. 51)

Pro leps$i pochopeni klienti:

Mediace je:
- zpusob feSeni konfliktli za pomoci nestranné osoby (nestrannych osob) — mediatora
(popt. mediatort)
- neformalni a dobrovolny proces
- mediace je zplusob parové, resp. skupinové komunikace, kdy pfitomné sporné strany
hledaji feSeni pro svoje zalezitosti a jejich vyjedndvéani usnadiluje prostfednik —

mediator.

Podstatou mediace (a to nejen v opatrovnickych fizenich) je slogan: normalni je se domluvit.
Etablovani multidisciplinarni spoluprace dle cochemského modelu do procesu opatrovnickych
fizeni viazuje mediaci jako nastroj, ktery umoznuje rodicim najit shodu v podstatnych
zélezitostech tykajicich se jejich ditéte. Cilem je rozumna, proveditelnd a vyvazend dohoda

rodici ve prospéch jejich ditéte.

Mediace je jedna z metod pouzivanych v feSeni spornych otazek. Dokonce je vymezena jak v
novém obc¢anském zdkoniku, v zdkon¢ o mediaci, tak v zakon¢ o socidln¢ pravni ochrané déti
jako zpiisob, ktery ma pomoci rodi¢im najit shodu v zdjmu déti a v plnéni spolecné
rodicovské odpovédnosti za déti a vici détem. V nasi metodice se zaméfujeme na tii skupiny

rodica:

a) rodice, ktefi dobrovoln¢ vyhledaji mediatora, maji snahu se dohodnout a chybi jim

informace ohledn¢ nalezitosti dohody, anebo nevi, jak dohodu formulovat

b) rodice, kterym je doporucena mediace OSPOD nebo soudem a toto doporucéeni

realizuji



c) rodice, kterym byla mediace nafizena, jejich komunikace je vazné naruSena nebo
setrvavaji ve svych pozicich. V téchto ptipadech je vhodné postupovat od tkont, u
nichZ je patrné, Ze je rodice napliiuji, pfipadné netvofi problém a sméfovat postupné k
tomu, kde je slozité najit shodu. Divodem je upevnéni rodiCovskych kompetenci a

potvrzeni, Ze jejich shoda a nasledné dohoda je mozna.

Cile mediace:

- zvladnout konfliktni situace

umoznit pochopit podstatu a rizné aspekty konfliktu a redukovat jej na troven, ktera

je pro klienty feSitelna

- pomoci pochopit klientm vlastni situaci, zajmy a uspokojit je

- poskytnout klientim model pro feSeni ptipadnych konfliktd v budoucnosti (naucit je
konflikty fesit)

- podporovat kooperativnost a sluSnost pii feSeni konfliktl a tim zlepSit vzdjemné
vztahy

- mobilizovat sily a schopnosti klienti

- nastolit otevienou komunikaci danou pokojnym vyjadfovdnim a vzajemnym

naslouchanim

- Vytvofit a pfijmout dohodu, kterd je pfijatelna pro vSechny zucastnéné

Mediace je zaloZena na komunikaci, vyjednavani, facilitaci a metodach a technikach tfesSeni

problémd.

Mediace klade diiraz na:
- potteby a z4jmy stran sporu
- poctivost a slusnost
- flexibilitu procesu
- Soukromi a dGvérnost
- naprostou otevienost

- préavo na sebeurceni

Mediace je zaloZena na dobrovolné volbé stran, které se ucastni mediace z vlastni vile. Je
tieba tento pfedpoklad povazovat za zcela zdsadni. Jsou to vyhradné strany mediace, které
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sd€luji mediatorovi informace dualezité pro nalezeni feseni, na zakladé jejich potfeb a zajmu
jsou definovana témata media¢niho jednani a jsou to vyhradné strany, kdo uzavird a nasledné
se zavazuje plnit dohodu, ke které dospé&ji.

Ptipadna dohoda by méla vychézet z opravdovych z4jmt a cilt klientt.

V mediaci povazujeme také za klicovy bod celého procesu divérnost. Ta ma podpofit
otevienost a konstruktivnost stran konfliktu, eliminovat obavy ze zneuziti informaci, chranit
ucastniky mediace.

Pokud jsou k ndm posilani klienti ze soudu ¢i OSPODu seznamujeme je s tim, Ze témto

subjektium bude z mediace poskytnuta zprava.

2.2 Typy mediace

V pribéhu praxe se vyvinulo nékolik typli mediace:

« klasicka facilitativni mediace

* evaluativni mediace, hodnotici, kdy mediator nejenZe tidi proces, ale vyslovuje se i ke

sdélenim stran, analyzuje dopady jejich rozhodnuti
 transformativni mediace, kdy v prubéhu procesu dochdzi ke zménam postoji, ke
vzajemnému porozumeéni potiebam stran. Tento typ mediace se pouZziva obvykle v rodinnych

sporech, a obvyklym pftivlastkem pro tuto formu mediace je poradenska.

V nasem pripade se jedna o facilitativni a poradenskou mediaci, kterou poskytujeme klientiim.



2.3 Mediator

Mediator vystupuje v mediaci jako pritvodce, zprosttedkovatel a podporovatel. Velmi dilezité

je jeho nestranné postaveni.

Mediator nema moznost zavazn¢ posuzovat, hodnotit ani direktivné rozhodovat, kdo ma
pravo, ptipadné povinnosti, a kdo nikoli. Medidtor neni v postaveni soudce, rozhodce ani

jakéhokoli jiného rozhodujiciho organu, a jeho piipadna rozhodnuti v mediaci jsou pouze

doporucenim s nezadvaznym charakterem.

Mediator

Je skoleny profesional, expert na proces mediace

Pomaha napravé komunikace, podporuje porozuméni a zamétuje Ucastniky na jejich

individualni a spole¢né zajmy,

Zprosttedkovava komunikaci mezi G¢astniky mediace

Pracuje s ucastniky tak, aby objevili nové moznosti, u€inili rozhodnuti a dosahli

vlastni dohody

Vede mediaci v souladu s procesem — je zodpoveédny za dodrzeni procesu
Analyzuje a strukturuje informace

Pojmenovava emoce

Definuje predméty jednani

Pomaha tvofit novy kontext, do kterého zasazuje sporné problémy
Podporuje klienty v tom, aby objevili dalsi zptisoby, jak se postavit k problému
Vede strany k hledani feseni, pomaha s formulacemi

Nachazi vhodné prostiedky feSeni a vzajemne¢ je propojuje

Dbé na to, aby klienti pfi hledani feSeni vychézeli z redlnych moZnosti
Ocenuje strany za praci, podporuje je v budouci spolupraci

Chrani a potvrzuje sebevédomi klienti

Zodpovida za zachovani principt mediace (Mediace ., str. 42-46)



Jinymi slovy mtizeme také fict, Ze mediator:

Pomaha ostatnim, ne sobé. Jeho poslanim je byt k dispozici ucastnikiim konfliktu, slouzit
jim jako procesni expert a pomoci jim k feSeni ¢i dohodé¢ a predevsim ke spokojenosti.
Zprostiedkuje komunikaci. V ramci mediace pomaha k tomu, aby si lidi (klienti) navzajem
rozuméli. Dalo by se fici, ze je ,,tlumoc¢nikem z CeStiny do Cestiny*. Pro lepsi komunikaci
muze medidtor instruovat sporné strany, aby se zpocatku neoslovovaly ptimo, ale mluvily
pouze s mediatory a oslovovaly tak komunika¢ni partnery jen nepiimo.

Urcuje proces. Je pln€ odpovédny za proces mediace, ktery urcuje a reguluje.

Je nestranny. Nestrannost je povazovana za jeho podstatnou charakteristiku. V ramci
nestrannosti musi fesit rozdilnou miru péce o klienty (kazdy klient potebuje rozdilnou miru
péce), reagovat na vyvoj situace (medidtor by mél bit v kazdém okamziku nejblize tomu
nejslabsimu Ucastnikovi, ale jen tak blizko, aby tim neodradil ostatni strany konfliktu).

Dba o orientaci. V procesu mediace je totiz pomérné¢ snadné se ztratit, a to nejen pro
mediatory, ale predevsim pro strany konfliktu. Mediator se tedy musi v procesu vracet nebo
ujasnovat, ve které fazi procesu se osoby sporu praveé nachazi.

Nerozhoduje o véci.

Analyzuje kauzu. M¢l by dobfe rozumét tomu, co se v prubéhu mediace déje z pohledu
procesu, vztahti a komunikace a také z pohledu myslenek, pociti a hodnot jednotlivych

udastnika.

2.4 Proces mediace

Proces mediace mé své postupy. Zakladnim principem je, Ze hlavnimi aktéry jsou praveé
rodice. Oni jsou kompetentni k vyjadfovani vlastnich postojli, stanovisek a nazord. Mediator
zde slouzi jako ten, kdo cely proces komunikace fidi, kdo nabizi neutralitu, aby skutecné bylo
dosazeno cile ve prospéch déti (napt. pii rodinné mediaci), doprovazi a poskytuje podporu pfi
emocné vypjatych situacich, nabizi porozuméni potfebam obou stran. A odpovédnosti

mediatora je udrzet proces v respektujicim modelu komunikace.



Proces ma své standardizované postupy, které predstavuji osnovu procesu: (jak to délame)

« Strany vyhledaji a oslovi mediatora a sjednaji termin prvniho setkani. Pii prvnim
setkani jsou strany sezndmeny s podminkami a pravidly mediace, s orientatnim
rozsahem jednani, s thradou mediace (nyni je mediace hrazena z projektu Terapie a
mediace pro rodiny CZ.03.2.65/0.0/0.0/16 _047/0010183, ktery je financovan
Evropskou unii). Zavérem prvniho setkani je podpis smlouvy o poskytnuti mediace.
Toto setkdni mize probehnout spolecné ¢i individudlné. Pro urychleni celého procesu
je 1épe, aby strany od pocatku pracovaly spolecné.

Prvni setkani, neboli Gvodni neni jeSté¢ samotnou mediaci. Jde spiSe o vyjasnéni
procesu, podminek a pravidel, seznameni se s prostfedim a medidtorem a zajisténi
administrativni stranky procesu. Z praxe vSak dochazi ¢asto k tomu, Ze se medidtor
seznami s piibéhem klienta jiz na tomto prvnim setkdni a klient se sezndmi se
zpusobem prace mediatora a mize se tak lépe rozhodnout, zda chce spolupracovat

takto déle a stanovi se termin, pfipadn¢ terminy dal$i mediace.

* Nasledné se uskute¢ni spolecné setkani stran, kdy mediator poskytuje vyvazeny
prostor kazdé ze stran k ptfedstaveni nahledu na stavajici situaci. Mediator ud€luje
slovo a strany jsou vazany jeho roli respektovat, volit vhodné osloveni stran, neskakat
do te¢i bez udéleni slova a pifipadné si délat poznamky v case, kdy ma prostor

protistrana.

» V piipad¢ potieby muze mediator zvolit tzv. separatni setkani, odd€lena, kdy dle
potieby jedna s kazdou stranou zvlast’ a obvykle se jedna o dikladnéjsi orientaci v
nahledu stran na danou problematiku. K tomuto v ramci na$i prace pfistupujeme
vyjimecné, obvykle se snazime vytvafet podminky a motivovat strany, aby pracovaly
spolecné, viz vyse.

Vyznamnou pomiickou mediace je velkoploSné zachyceni témat a névrhii stran
(navrhy zapisujeme na ,.flipcart™ a motivujeme klienty, aby jich bylo vice neZ dva, se

kterymi pfisli, pfipadné ptfiddvame sami n&jaky navrh), protoze obé strany maji rovny
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piistup k informacim a jednéani probiha v duchu: ,,mluvime o tom, co oba mame na

ocich*.

» Jelikoz jsou strany pravdépodobné v konfliktu, roli a ikolem mediatora je zvladat
emoce, které proces vyjedndvani doprovazeji. Vyuzivd k tomu zejména techniky
aktivniho naslouchani, které aplikuje nejen mediator, ale jsou k nim instruovany i

strany.

* Podstatou mediace je smir¢i feSeni, které zohlednuje potieby objektu — v
opatrovnickych fizenich jde zejména o potfeby nezletilého ditéte, ale zaroven

respektuji vili a potfeby stran. Jedin€ tak jsou pak dohody trvalé a proveditelné.

* Vystupem mediace je media¢ni dohoda, ktera je opatfena zakladnimi udaji o
stranach a zahrnuje body jejich nalezeného konsenzu, je konkretizovana a

proveditelna. Dohoda je datovana a opatfena podpisy stran.

Priprava k mediaci, uvodni setkani k mediaci

K porozuméni pottebam jednotlivych stran slouzi nékdy tzv. pfiprava k mediaci probihajici v
separatnich setkanich. Obsahem téchto separatnich setkani je zjisténi zajmu rodic¢i v kontextu
zajmu ditéte, porozuméni chovani a komunikaci v krizovych situacich, sezndmeni s dopadem
rodicovského konfliktu na déti a hledani zakladnich vychodisek pro plnéni spolecné
rodicovské odpovédnosti. Cilem je zplnomocnéni klienti — rodict k feSeni jejich zivotni
situace v nejlepSim zajmu ditéte. V naSem zafizeni vyuzivame tzv. vodni setkani k mediaci a
snazime se o to, aby uZ na toto setkdni pfisly strany spolecné. Je v§ak mozné, aby v piipadé
zajmu ¢i néjakych osobnich diivodl absolvovaly toto setkani individualné. Obsah setkani je

totozny.

Ramcova struktura piipravy k mediaci

Jako podporu mame list, ktery slouzi jako osnova pro tivodni setkani. Jsou zde uvedeny
zékladni body, ke kterym mé pracovnik moznost se vracet, aby zvlasté na zacatku zjistil
potiebné informace, aby si ovéfil, ze se drzi dané struktury.

Cil:

10



* zohlednéni z4jmu a potieb ditéte * potvrzeni podpory a zajmu rodice vici ditéti * potvrzeni
role rodice a jeho potfeb ¢ je nutné vychazet z toho, co funguje (prace s minimem) °
vybudovani divéry k doprovazejicimu/medidtorovi

Pti vyjasnéni cile, ktery obvykle obsahuje vyse uvedené prvky, Ize postupovat dle zkuSenosti

a potieb pracovnika s ohledem na definovany pfedmét rodi¢ovského sporu.

Rdmcova struktura prvniho setkani:

1. privitani

2. ptedstaveni se, predstaveni vlastni role

3. zjisténi kontraktu — co je pfedmétem a co cilem setkani

4. zékladni anamnestické idaje (o rodic¢ich, o ditéti, o aktudlni situaci)

5. popis klientovy ,,pravdy” a aktudlni situace (poté pracovnik parafrdzuje a uptesiiuje
slySené),

6. zjisténi ocekavani, poteb — otazky, rozhovor » co by usnadnilo? » co brani? » kym by se
musel stat, aby se cil podafil?

7. Jaka je situace ditéte? » Jak vnima jeho projevy? » Kdo je ditéti nablizku a jak? » Jak dité
proziva rozchod ¢i spory rodicii vzhledem ke svym potiebam?

8. Cilem je klientovo svobodné vyjadieni potieby domluvit se v zajmu ditéte!!! » Jak mizete
piispét k naplnéni potieb ditéte konkrétné vy za sebe? » Jak spole¢né s druhym rodi¢em? »
Co by usnadnilo vasi domluvu?

9. Zakladni pozitivni charakteristiky sebe

10. Zékladni pozitivni charakteristiky druhého rodice

11. Dohodnuti terminu/t dalsiho setkani a body vlastni ptipravy (kalendar aj.)

12. Rozlouéeni

V piipad¢, ze dojde k separatnimu setkéani, je nutné si ovéfit a zajistit souhlas se sdélenim
informaci druhému partnerovi, ptipadné s jakymi informacemi mizeme pracovat pii dalSim

uz spolecném setkani.
Zajimavé jsou otazky devét a deset — pozitivni charakteristiky. Motivovani klienta ke sd€leni

a hledani odpovédi vychazi z toho, ze dité je skute¢né ,,produktem‘ obou rodicu a ke své

zdravé identité potiebuje alespon par pozitivnich znaki, které 1ze u kazdého z rodi¢i vnimat.
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Je to 1 pferamcovani ndhledu na druhého rodice jako nositele doposud vyhradné negativnich

vlastnosti a dovednosti a uznani druhého rodice.

K tomuto bodu mohou slouzit otdzky: * Na jakych dobrych viastnostech druhého rodice Ize
stavet vasi dalsi rodicovskou komunikaci a spolecnou odpovédnost za vase dité? Viastnosti,
dovednosti, vzhled... zkratka jedna se o néco pozitivniho, co se tyka druhého rodice. * Co
myslite, Ze by druhy rodic rad o sobé slysel dobrého od vas nebo od ditéte na svoji adresu? ¢
Co z toho mu pri setkani s nim mohu sdelit? » Co byste vy sam/sama rad/a, aby zaznélo z ust
vaseho expartnera, rodice vaseho ditéte o vasich kladnych strankdach?

Toto povazujeme za jeden ze zasadnich prvki, které usnadnuji dal$i jednani a oteviraji
moznost kultivované komunikace. Je to totiz dulezity zaklad spole¢ného pfistupu, protoze

hodné ¢asto v dobé pted rozvodem se lid¢ spiSe napadaji, vycitaji ¢i shazuyji.

Separdtni setkani

Separatni setkani je urceno predevsim k potvrzeni dilezitosti kazdého z rodi¢ti a pracovnikovi
slouzi k porozuméni potteb kazdé ze stran. Poskytuje bezpecny prostor pro predstaveni svého
vnimani aktudlni situace, pficin a obav, ale 1 potieb i cile jednani. Mohou byt autenti¢ti, mimo
pozornost druhého partnera.

Pti spole¢ném jednani dochazi Castéji k dokazovani moci a zvySené nelistupnosti. Separatni
setkani m4 za cil toto soupefeni minimalizovat pravé individudln€ projevenym z4jmem o
nazor obou stran v bezpe¢ném prostiedi s poZadavkem na zachovani neutrality pro spole¢né

jednani.

2.4.1 Struktura jednotlivych fazi mediace

1. iivodni faze mediace

2. faze ziskavani informaci
3. porozuméni z4jmim

4. hledani feSeni

5. sepsani dohody, ptipadné zavérecné slovo

Vzhledem k inovacim v pfistupu v opatrovnickém fizeni je 1 ¢asova linka pfizplisobena
urychleni celého procesu. Cilem mnohdy neni kone¢né feSeni, ale nalezeni alespont minimalni

spole¢né dohody rodic¢i. To obvykle ptispiva ke smyslu nové pojatého modelu, a totiz, ze
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rodi¢e jsou schopni komunikovat, plnit rodi¢ovské povinnosti a s podporou interdisciplinarni

spoluprace i sndze zvladnout piipadné obtize, které jim branily nalézat vhodna feSeni.

Obvykla praxe v procesu mediace, resp. mediacni kauzy je rozdélend na dvé ¢asti. Piipravna
separatni setkani s rodici, pfipadné s détmi a nasledné¢ moderované setkani. Pfi spolupraci
OSPOD a poskytovatele takto pojaté mediace dochéazi obvykle ke dvéma az tfem separatnim
setkanim a néslednému jednomu az dvéma moderovanym setkanim v pribéhu Sesti tydn.
Vysledkem je dohoda, ktera je rodici pfedand OSPODu a nasledn¢ soudu ke schvaleni. Pokud
je uzaviena alespon dil¢i dohoda, 1ze s rodinou, resp. s rodi¢i pokracovat v dalSich setkanich
pri feSeni dalSich oblasti, které vychazeji jak z pfedmétu fizeni, tak z rodiCovského planu,

ktery je prilohou této metodiky.

2.5 Nastroje mediatora

a) otdazky

- Jjsou v mediaci pfedev$im nastrojem zjist'ujicim, tedy slouzicim k ziskani informaci,
pochopeni situace a nalézani novych souvislosti

- umoziuji podporovat a regulovat dynamiku media¢niho procesu

- oteviraji nova témata a diskusni bloky

pf.: oteviené otazky:
,Co byste k tomu mohl fici?* — ,,Jaké byly vaSe pocity v té situaci?* — ,,Co vSechno bychom
m¢éli probrat?* — , Jak bychom toho mohli dosahnout?“ — ,,Co si o tom myslite?** — ,,Kdo by

nam mohl pomoci?*

pt.: uzaviené otazky:
,Budeme se tim tedy zabyvat?*“ — Souhlasite s timto ndvrhem?* — Které z téchto tfi moZnosti

byste dala ptednost?* — ,, Mame dost informaci?*‘ — ,,Chcete pokracovat?“

b) aktivni naslouchdani
- zahrnuje povzbuzovani klienta, reflexi, shrnovani, ocefiovani
- mediator dava najevo ,,ze slysi*

- projevuje se verbaln¢ i neverbalné
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- pouziva parafrazovani, zrcadleni pocitt, apod.
pr.:
»Da se tedy fici, ze byste potfeboval predevsim klid a jistotu?* — ,,SlySela jsem, Ze se
potiebujete citit ve vasem vztahu jisty. Navic touzite po klidu. Pochopila jsem to spravné?* —
,D¢€kuji za novy pohled na situaci. — Vazim si vasi ochoty se tim zabyvat.“ — ,Vase

otevienost mi pomohla pochopit, jak situaci vnimate.*

C) transformace sdéleni

- technika pferamovani (pferamcovani)
- technika bumerangu

- technika pojmenovani (problému)

- technika racionalizace

pi.: preramovani

puvodni sdé€leni: ,,Pofad jenom nadava a remca, nic mu neni vhod, vSechno, co udélam, je
Spatné, ale on sam Zadné chyby ned¢€la, vidi je jenom ve mné. Ja vim, Ze se mi obc¢as néco
nepovede, ale piece to neni vzdycky. Uz jsem si zvykla ty jeho véci nevnimat, ale ono to
nekdy nejde a musim fict, ze kdyZ odejde, Casto si 1 pobre¢im.*

Pferamovani piivodniho sd€leni: ,, Pro vas je tedy dulezité, abyste o své praci slySela néco

pozitivniho. Uznani, Ze je dulezitd a vesmés 1 kvalitni.*

pi.: bumerang

ucastnik sporu: ,,Jak bychom méli postupovat?* — mediator: ,,Co navrhujete?*

pf.: pojmenovani (problému)

,Upiimné, ted mi neni jasné, o ¢em kdo z vads mluvi. Myslim, Ze probirame vic véci

najednou. Mohli bychom si v tom udélat pofadek?*

pf.: racionalizace
,KdyZz odhlédnu od formy toho, co fikate, pfipada mi dilezité se vas zeptat. Co je tedy pro

vas dulezité, aby vas manzel prokazal, abyste mu mohla davérovat?“

d) techniky a pomiicky pro dalsi praci s rodici
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- Rodicovsky plan (Cochem),

- Zidli¢kova metoda (originalni filmové zpracovani tzv. Zidlickové metody dle scénafe
Mileny Mikulkové),

- individualni setkani - rozhovor s pracovnikem (vzdy informujeme druhého rodice,
nabizime obéma),

- moznost zapojeni rodi¢e do individualni terapeutické prace v rodinné poradné,

- metodické listy (M. Mikulkova — metodika)

Vétsina technik sméfuje k aktivnimu zapojeni klienta. Vychazime z predpokladu, ze klient je
odbornik na sviij zivot, na své dité 1 na feSeni vlastni situace. Také, Ze je odpovédny za feSeni

a doprovazejici ho maji sméfovat k jeho vlastnim zdrojam.

V ramci mediace maji své zvIlastni misto déti. Jsme zastanci citlivého ptistupu v zapojovani
déti do rozhodovacich procesti. S tim souvisi i zacileni prace s ditétem, kdy se snazime vnimat
jeho potieby a ptat se rodicl na jeho potteby a ndzor (co si mysli jejich dité, jak situaci podle
nich vnimd), ale ne jej zatizit rozhodovanim a odpovédnosti za vyvoj a feSeni. Prozatim

neuvazujeme realn¢ zapojit samo dit¢ do procesu mediace.

Rada technik v mediaci samotné je inspirovdna koucovacimi technikami, kde dochdzi k
povzbuzeni klienti a vyuZiti jejich potencidlu. Jak je znamo, otazky v koucovéni jsou
nastrojem vedeni klienta k jeho vlastnim zdrojiim, k vizualizaci cile a k nastaveni konkrétnich

kroki postupu.
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Vybrané media¢ni nastroje
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RODICOVSKY PLAN PECE O DITE V POROZVODOVE SITUACI
(http://portal.justice.cz)

Pfi sestavovani rodicovského planu je dobré mit na paméti, ze ze zakona rodiCovska
odpovédnost nélezi stejné obéma rodictim, je pfitom lhostejné, ktery z nich ma dité v péci (at’
JiZ na zékladé€ jejich dohody nebo rozhodnuti soudu). Rodi¢ovskou odpovédnost maji rodice
vykonavat ve shodé (jejich postaveni je rovnocenné) a v souladu se zajmy ditéte. V zajmu
ditéte pritom je, aby se na jeho vychové podileli oba rodice, nebot’ potiebuje jejich lasku a

ptizen, a to bez ohledu na skutecnost, Ze rodice spole¢né neziji.

Vstupni otazky:

1. Co konkrétné je v souCasné dobé nejvétsi potiebou vaSich déti? Vyberte max. 3
potieby. 2. Které vlastni pozitivni vlastnosti mulZete nabidnout pro naslednou
porozvodovou komunikaci s druhym rodicem v z&jmu vaSich déti? 3. Vyjmenujte, na
kterych pozitivnich vlastnostech lze stavét naslednou komunikaci s expartnerem,
druhym rodicem? 4. Co povazujete za nejsnaze feSitelné? Na ¢em se shodnete? 5. Jste
schopni o nasledujicich oblastech komunikovat spolu? Kazdy zv1ast’ a poté si vymeénit
své komentare? Za i€asti mediatora? 6. Co povazujete ve vasi nasledné komunikaci za
minimdlni, skutecn€ minimdalni cil? 7. Co by uvitali vase déti jako va§ minimalni,

skute¢né minimalni porozvodovy cil ve spole¢né odpovédnosti vii¢i nim?

I. Potieby ditéte (konkrétné pro kazdé dite¢)

1. Co povazujete v soucasné dob¢ za aktudlni potieby ditéte? 2. Jak tyto potieby muzete
zajistit vy? 3. Jak druhy rodi¢? 4. Kdo dalsi, jak a proc? 5. Ve kterych oblastech vychovy
mate jako rodiCe ditéte shodné postoje? 6. Jak je realizujete vy? 7. Jak je realizuje druhy
rodi¢c? 8. V jaké mife se o téchto skuteCnostech vzajemné informujete? 9. Ve kterych

oblastech vychovy mate rozdilné postoje? 10. V jaké mife se o téchto skute¢nostech vzajemnée
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informujete? 11. Jak se tyto rozdilné postoje promitaji do zivota vaSeho ditéte? 12. Mluvi dit¢
pfed vami o druhém rodi¢i? 13. Pokud ano, jak ¢i o ¢em? 14. Pokud ne, jaky ma k tomu
divod? 15. Jak se vzajemné informujete o sdélenich ditéte? 16. Mluvite pied ditétem ¢i s
ditétem o druhém rodici? 17. Pokud ano, v jakych oblastech? Co z toho vyplyva pro dité? 18.

Pokud ne, co vas k tomu vede? Co z toho vyplyva pro dité?

I1. Bydlisté

1. Mate-li vice nez jedno dité, je pro vas dulezité, aby vyrtstaly spolecné? 2. Preferujete
stiidavou péc¢i? Pokud ano, jaké predpoklady k tomuto kroku mate vy, jaké druhy rodi¢?
Pfipadné, na ¢em se jeste potfebujete dohodnout? 3. Nebo si myslite, ze déti by v prvni fadé
mély Zit s vami nebo s druhym rodicem? 4. Pokud by mély Zit s vami, jak zajistite, aby jim
zlstal zachovany vztah i s druhym rodi¢em a aby s nim mohly travit ¢as? 5. Pokud by déti
meély zit v prvni fad¢€ s druhym rodi¢em, jak byste oCekaval/a, Ze zajisti, aby détem zlstal
zachovany vztah s vami, a Zze déti s vami budou travit ¢as? 6. Nez budou déti dospélé, planuje

Zit na stejném miste? 7. Kdybyste se chtéli odsté¢hovat, tak kam?

I11. Kontakt a komunikace déti a rodict

1. Budou-li déti ve vasi péci, kdy by mély travit ¢as s druhym rodi¢em? O vikendech? V
pracovnich dnech? I pfes noc? Jindy? 2. Budou-li déti v péci druhého rodice, kdy by mély
travit Cas s vami? O vikendech? V pracovnich dnech? I ptes noc? Jindy? 3. Jakym zptisobem
bude zajisténo predavani déti? 4. Jakym zpilsobem zajistit klidny prubéh predavani? 5. Kolik
Casu by déti mély travit komunikaci (telefon, SMS, e-mail, videohovor, chat...) s druhym
rodi¢em, kdyZ jsou s vami? 6. Jaka by méla byt frekvence a délka takové komunikace? 7.
Chcete, aby pro komunikaci s druhym rodicem bylo nastaveno pevné pravidlo, nebo miize byt
spontanni? 8. Kdo bude ditéti platit naklady na telefon? 9. Pokud bude nutné pohlidat déti v
dob¢, kdy budou u vas, budete s zadosti nejdiive oslovovat druhého rodice? 10. Pokud ano,

jakou formou o pohlidani pozadate a jak dlouho pfedem?

IV. Komunikace rodi¢a
1. Je pravdépodobné, ze vas rozchod nebo rozvod je doprovazen partnerskym konfliktem (s
riznou mirou intenzity), se kterym c¢asto souvisi komunikacni problémy; existuji podle vas

problémy, které brani nebo ztéZuji vypracovani rodi¢ovského planu? 2. Pokud ano, v ¢em je

18



spatiujete? 3. Jakym zpusobem chcete byt nejradéji s druhym rodicem v kontaktu? 4. Osobni
kontakt? Telefon doma? Telefon v praci? E-mail? Prostfednictvim tfeti osoby? Jinym? 5.
Napadaji vas néjakd omezeni, kterda by méla byt dodrzovana pti komunikaci s druhym
rodicem? 6. Napadaji vas témata, kterym se pifi komunikaci s druhym rodicem chcete
vyhnout? 7. Souhlasite s tim, ze nebudete druhého rodice kritizovat pred détmi? 8. Souhlasite

s tim, Ze nebudete vase déti vyuzivat jako prostfedniky pfi komunikaci s druhym rodi¢em?

V. Ptani ditéte

1. Jak budete informovat druhého rodice o ptanich ditéte? 2. Pokud jsou vici druhému rodici
odmitavé, jak budete o této otazce komunikovat? 3. Pokud bude dit¢ odmitat kontakt s
druhym rodi¢em, jak budete postupovat? 4. Pokud bude dit¢ odmitat kontakt s vami, jak
budete postupovat? 5. Jak budete reagovat na protichlidna pfani ¢i sdéleni ditéte (u otce ve
prospéch otce, u matky ve prospéch matky)? 6. Jak budete druhého rodice informovat o tzv.
nesplnitelnych ptranich ditéte? 7. Co povazujete jako rodice u ditéte za ohrozeni a jak date
druhému rodi¢i o této skuteCnosti (nebo signalech) védét? (napf. odmitani piijmu potravy,
Sikana (agresor 1 obét), deprese, zdvadna parta, pfedCasny sexudlni zivot, promiskuita,

experimentovani s drogami, koufeni, alkohol, sebeposkozovani, ptip. co jiného?)

VI. Skolskd zafizeni

zafizeni ziistat? 3. Pokud ne, jaké $kolské zafizeni a v jakém misté by mély navitévovat (MS,
78, LSU)? 4. Budou-li déti ve vasi péci, jak zajistite, aby mél druhy rodi¢ informace o jejich
prospéchu, skolnich aktivitach, tfidnich schiizkach a ptipadnych vychovnych problémech? 5.
Existuje-li online komunikace mezi $kolou a rodi¢i, budou do ni mit ptistup oba rodice? 6.
Budou-1i déti v péci druhého rodice, jakym zpisobem a jak ¢asto byste mél byt informovan o
jejich prospéchu, skolnich aktivitach, tfidnich schizkach a ptipadnych vychovnych
problémech? 7. Jakym zptsobem bude zajisténa ucast rodict na tfidnich schizkach? 8. Pokud
se jich bude ucastnit pouze jeden z rodi¢l, jakym zpisobem bude druhého informovat o jejich

prabéhu?

VII. Mimoskolni aktivity
1. Jsou né&jaké sporty nebo jiné zajmové Cinnosti (aktivity), kterym se vénuji vaSe déti? 2. Ma
nektery z rodich blize k témto sportiim nebo aktivitdm nez rodi¢ druhy? 3. Mate za to, Ze

pocet sportl a aktivit, kterych se budou vase déti ucastnit, by me¢l byt omezen? 4. Pokud ano,
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jakym zptusobem? 5. Jsou dle vaSeho minéni konkrétni sporty nebo aktivity, kterych by se
nemély vaSe déti U¢astnit nebo by se jich mély ucastnit az po dosazeni uréitého veku? 6.
Pokud ano, tak o které sporty ¢i aktivity se jedna a pro¢? 7. Jakym zpisobem bude zajisténa

ucast vasich déti na mimoskolnich aktivitach?

VIII. Lékatska péce

1. Jakym zptsobem bude rozhodnuto o vybéru zdravotni pojistovny pro vase déti? 2. Jakym
zpusobem bude vybiran poskytovatel 1¢kaiské a dalsi zdravotni (napf. dentdlni) péce? 3.
Jakym zptsobem bude zajisténo placeni l€katské a dalsi zdravotni péce (napt. rovnatka na
zuby), ktera neni kryta zdravotnim pojisténim? 4. Budou-li déti ve vasi péci, jak zajistite, aby

m¢él druhy rodi¢ informace o jejich zdravotnim stavu?

IX. Prazdniny a svatky

1.Jakym zplsobem bude zajiSténa péce o vase déti po dobu prazdnin ve Skolnim roce? 2.
Bude péce o vase déti v pritbéhu letnich prazdnin probihat jinak nez ve zbyvajici ¢asti roku?
Pokud ano, jak? 3. Jakym zptisobem budou vaSe déti travit ,,MikulaSe®, vano¢ni svatky,
Silvestr a Novy rok, Velikonoce? 4. Jakym zptsobem budou déti slavit své narozeniny a

svatky s vami a jakym zplisobem s druhym rodi¢em?

X. Finan¢ni otazky

1. Jakym zpisobem bude zajisténa uhrada béznych vydaji vasich déti? 2. Co povazujete za
mimotadné vydaje, které pravdépodobné vase déti budou mit? 3. Jakym zplsobem bude
zajiSténd thrada mimotfadnych vydaji vaSich déti? 4. V jakém piedstihu bude druhy rodi¢
informovan o mozném mimotadném vydaji? 5. Jakym zplsobem budou provadéné danoveé

odpocty na déti?

XI. Kontakty s $irsi rodinou a dal§imi lidmi

1. S kterymi piibuznymi nebo pfateli je pro vase déti dulezité travit ¢as a udrzovat vztahy? 2.
S kterymi ne a pro¢? 3. Pokud je dit¢ ve vasi péci, jak zajistite kontakt s prarodici, ptipadné
dalSimi pfibuznymi ze strany druhého rodice? Jak Casto? 4. Existuji osoby, se kterymi by vase

déti Cas travit nemély a proc¢? 5. O kterych osobach dit¢ mluvi a nema moznost byt s nimi v
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kontaktu? 6. Kdy a jak oznami a seznami dité s novym partnerem rodi¢e? Jaky zvolite postup

pfi odmitani partnera ditétem?

Smlouva o mediaci
SMLOUVA O PROVEDENI MEDIACE

uzaviena mezi

.............. nar. .............
bytem: ......coviiiiii
a
............... 11T | S
bytem ..........

jako stranami konfliktu (déle jen ,,strany*)
a

Agenturou pro ob¢any, pri Kroku Kyjov, z.u.
se sidlem Sidlisté za Stadionem 1358, 697 01 Kyjov
jako mediatofi jsou povétfeni vykonem mediace Mgr. Martina Chovancova a Mgr. Zuzana

Hrboticka

l. Piedmét smlouvy

1. Mezi stranami vznikl konflikt ve véci .................... (déle jen ,,konflikt™).
2. Mediace je zahdjena uzavienim této smlouvy. Zahdjenim mediace neni dotéeno pravo

stran domahat se ochrany svych prav a opravnénych z4jmi soudni cestou.

1. Misto a prubéh mediace

1. Mediace bude probihat do doby uzavieni dohody, kterou se konflikt vyfesi (dale jen

,mediacni dohoda®), ptipadné¢ do doby jednostranného ukonceni mediace kteroukoliv ze
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smluvnich stran nebo medidtory. Mediace miize byt ukoncena také dohodou vSech
ucastnikd.

2. Mediacni jednani se bude vést Gstné a nebude o ném sepisovan zadny formalni pisemny
zaznam. Ucastnici jsou opravnéni si pifi jednanich pofizovat poznamky. Poznamky
mediatort podléhaji mlcenlivosti.

3. Porizovani zvukovych a/nebo obrazovych ziznamu z media¢niho jednani je moZné
pouze s pifedchozim pisemnym souhlasem vSech ucastniki.

4. Mediatofi jsou opravnéni V prubéhu mediace vyzvat strany k oddélenému jednani bez
ucasti druhé strany. Oddé¢lené jednani mtize navrhnout i kterdkoliv ze stran. Takové
jednani je mozné, pokud s nim vyslovi ob¢ strany souhlas.

5. Strany konfliktu berou vyslovné¢ na védomi, Zze za znéni a obsah piipadné mediacni

dohody jsou odpovédné pouze strany.

I1l. Odména mediatora
Klientim jsou poskytovany mediace v ramci projektu Terapie a mediace pro rodiny zdarma

V maximalnim rozsahu 4 2h setkani.

IV.  Prava a povinnosti stran

1. Mediace je dobrovolnd a kazdd ze stran je opravnéna kdykoliv a bez udani divodu
mediaci v jejim prib&hu ukoncit.
2. Po wuzavieni této smlouvy nebudou strany jednostranné kontaktovat mediatory

s informacemi ohledné& konfliktu nebo ohledné druhé strany.

V. Prava a povinnosti mediatora

1. Strany berou na védomi, ze mediatofi nemaji opravnéni konflikt jakkoliv pravomocné
rozhodnout.

2. Mediatofi se zavazuji, ze budou mediaci vést a fidit s odbornou péci a ze budou nestranné
obéma stranam pomahat v nalézani moznych prosttedki k vyfeSeni konfliktu.

3. Mediatofi nebudou jakkoliv pravné hodnotit konflikt. Zaroven mediatofi nebudou
vystupovat jako svédek v jakémkoliv formalnim fizeni nebo jiném vyjednavani tykajicim

se konfliktu.
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4. Mediatofi jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se béhem

mediacnich jedndni nebo v piimo souvislosti s nimi dozvi.

VI. Zavéreéna ustanoveni

1. Zmény nebo dopliiky této smlouvy vyzaduji pisemnou formu s podpisem vsech tcastnikd.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu vSemi ucastniky a uzavira
se na dobu 3 mésich, tedy do ............... nebo do okamziku pisemného ukonceni
smlouvy nékterym z jejich ucastnikl. Po tuto dobu se stavi promlc¢eci a prekluzivni doby.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech a kazdy z Gi€astnikli obdrzi jedno
podepsané vyhotoveni.

4. Ucastnici si tuto smlouvu precetli a porozuméli jejimu obsahu.

V Kyjovédne .................

N5 1ot 1

S T AN 2 oo

Mgr. Martina Chovancova
medidtorka
Mgr. Zuzana Hrboticka

mediatorka
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3. Terapie

Terapie je léCebna metoda, pfi které se nevyuzivaji k 1écbeé Iéky. K 1écbe je
vyuzivana komunikace mezi terapeutem a klientem a rizné komunikacni ¢i pohybové metody

— fe¢, vypovedi klienta, prochdzeni zivotnich situaci, hypndza, hudba, relaxace atd.

Terapie je vhodna pro odstranéni fady problémi (nejen psychickych), jakymi jsou deprese,
uzkosti, fobie nebo nezvladatelné emoce, stresy, partnerské ¢i komunikaéni problémy, rtizné

druhy zavislosti, ale i ztraty sebevédomi a motivace .

Terapie je vhodnd i pro 1é¢bu psychosomatickych problémi, které stoji za nékterymi

zdravotnimi problémy (alergie a ekzémy, problémy s nadvéahou, bolesti bficha, atp.).

V nasem zafizeni je terapeutické pomoc urCena pro rodiCe, ktefi potfebuji pomoc s
pochopenim a zpracovanim tizivych nebo pocitll. Pficiny obtizi n¢kterych rodict vychazeji z
jejich vlastniho détstvi, nezpracovanych minulych zéazitkl ¢i traumat, které ovliviuji jejich
postoj k okolnimu svétu, k sobé samym, ale pfedevSim k jejich détem. A dale je tato
terapeutickd pomoc uréena détem, které se ocitaji v situaci, se kterou si nevédi sami dobie
poradit, fesi problémy ve $koly, jejich rodic¢e prochazi rozchodem ¢i rozvodem, sebeposkozuji

se, maji problémy s kolektivem apod.

3.1 Definice a cile terapie (psychoterapie)

V nésledujicim textu uvedeme nekolik definic (pojeti psychoterapie):
. Lerapie je proces, pii kterém je aktivné pfijimana pomoc z venci.*

»Psychoterapie je zamérmé a cilené pouzivani psychoterapeutickych prostiedki

kvalifikovanym odbornikem — psychoterapeutem v souladu s védeckymi poznatky.*

»Psychoterapie obvykle probiha mezi psychoterapeutem a jeho klientem (individualni
psychoterapie), klienty z  jedné rodiny (rodinna terapie) nebo z

nejbliz8iho spolecenského okoli, pfipadné skupinou klientl (skupinova psychoterapie). Mluvi

24


https://cs.wikipedia.org/wiki/Spole%C4%8Dnost

o svych tématech ve snaze dostat se k jejich hlubsim souvislostem, 1épe je pochopit, pfijmout

a n¢kdy i nalézt vhodna vysvétleni nebo feseni.

,,Psychoterapie je 1é¢ba psychologickymi prostiedky, kterda ma za cil odstranit nebo zmirnit
potize, nemoci nebo poruchy a Vv jejim pribéhu dochéazi ke zméndm v prozivani a chovani

klienta.«

Cile terapie:

- Osobni zména (je nejcastéjsi cilem klienta a je podminéna jeho sebepoznanim, klient
je veden Kk vétsi sebeakceptaci, k zmirnéni nebo zruSeni vnitinich rozporu, korekci
svych neptfimétenych postoju, aj.)

- Podpora v do¢asné krizové situaci

- Pomoc s adaptaci na nové podminky

-V nékterych ptipadech je cilem zména chovani

- Orientace, pochopeni a pfijeti v socialnich vztazich

Cile terapie se rizni podle zplsobu pouziti psychoterapie, dale podle jednotlivych

psychoterapeutickych ptistupil a $kol a také podle povahy problému.

3.2 Terapeut (psychoterapeut)

Psychoterapeut je odbornik, ktery ma vysokoskolské vzdelani nejlépe humanitniho typu a ma
také psychoterapeutické vzdélani. Nejcastéji se jedna o psychologa ¢i 1ékate — psychiatra,

ktery si doplnil psychoterapeutické vzdélani, dale pedagoga ¢i socidlniho pracovnika.

Psychoterapeut v nasem zatizeni:

- ma VS vzdélani humanitniho typu

ukonceny psychoterapeuticky vycvik ,,Model ristu podle Virginie Satirové®

dlouholeté zkusenosti s praci s rodinou

vzdélani v terapeutické technice ,,obrazy a sochy v pisku“ — SandPlay
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3.3 Proces terapie

Transformacni systemicka terapie, ktera je pouzivand v nasem zafizeni pii praci s klienty,
vychazi z terapeutického modelu ristu Virginie Satirové (1916-1988), rozvinutého
nasledné jejimi spolupracovniky, pfedevsim Johnem Banmenem. Jde o zazitkovou terapii,
zaméienou primarné na vnitini zménu klienta, kterd pak ma vliv na jeho interpersonalni
vztahy. Terapie je zazitkovd, systemickd, pozitivné orientovand a zaméfend na zménu.
Dulezita je pfi ni osobnost terapeuta a duraz je kladen na zvyseni sebeticty klienta, posileni

jeho schopnosti rozhodovat, piijeti odpovédnosti a kongruenci.

Zakladni pfedpoklady modelu rastu:

e Lidské procesy jsou univerzalni

e Vsichni lidé maji vnitini zdroje, které potiebuji k vyporadani se s jakoukoliv Zivotni
situaci

e Problémem neni "problém", ale to, jak se s nim lidé vypotadavaji

e Symptom je podvédomé feSeni problému

o Terapie se musi soustfedit na zdravi a moZnosti, ne na problémy a patologie

e Zména je vZdy mozna

e Minulost nezménime, ale mizeme ménit dopady minulosti na nas

o Lidé vzdy délaji to nejlepsi, co v dané chvili mohou

e Pocity ndm patii a dokdZeme se naucit je ovladat

e Celistvost, rlst a vyvoj jsou pfirozené lidské procesy

e Nad¢je je podstatnym prvkem pro nastoleni zmény

e Jsme duchovni bytosti v lidském t&le
Terapeuticky proces probiha nasledovné:

1. Uvodni setkani, na kterém se terapeut seznami s ,problémem* klienta, vyplni
anamnesticky dotaznik

2. Dalsi setkani jsou vénovana samotné praci s klientem, kdy kazdé sezeni ma: tvod —
zjisténi aktualni situace — vénovani se definovanému problému — shrnuti — poptipadé
zadani ,,domaciho ukolu‘ — rozlouceni

3. Zavéretné setkani — shrnuti spoluprace - vystupy
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3.4 Nastroje terapeuta

Terapeut pfi své praci mize pouzivat riizné ndstroje. V nasi metodice uvedeme ptiklady

nekterych nastroji, které jsou pouzivany v nasi praxi. Napf.:

a) Osobni ledovec
Ledovec vyjadiuje vnitini prostor kazdého Clovéka, ktery zahrnuje jeho chovéni, copingové

pozice, pocity, reaktivni pocity, percepce, o¢ekavani, touhy a Self. To, co se odehrava v nitru

kazdého cloveka je pozorovatelné v jeho chovani a copingovych pozicich (Satir & Banmen,

1983, dle Lum, 2009).

/ CHOVANT |
\

COPING \\

POCITY
(radost, nadseni, hnév, \
zranéni, strach, smutek, ...)\

POCIT Z POCITU
(sebeticta)

PERCEPCE
(pfesvédéeni, domnénky, myslenky, ideje,
hodnoty, subjektivni realita)

[ OCEKAVANI

(od sebe, od druhych, smérem k druhym)

TOUHY
(ldska, pfijeti, soundlezitost, tvofivost, svoboda) \
( SELF
(duch, duse, Zivotn sila, esence, jddro, byti)

b) Sochani
Sochani je GspéSnou technikou Modelu ristu, kterd vyuZziva téla v prostoru k vyjadieni

copingovych vzorci a vztahli v rodin€. Ucastnici procesu piijimaji roli ur¢it¢ho ¢lena
rodiny a jako sochy znézoriuji jeho pozici v rodin€. Poté jsou vyzvani, aby znézornili

sochu vlastnich percepci rodinnych vztahl, a nakonec maji vytvofit sochu ptedstavujici

ideal.
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c) Rodinné mapy

Rodinna mapa je jednim z prostiedkl rodinné rekonstrukce. Nejzékladnéj$i rodinny plan
sestavajici ze tfi lidi (muz, zena a dité) je postupné klientem rozsifovan o dalsi Cleny
rodiny, kteti byli jeji soucasti behem poslednich tfi generaci Zivota rodinného systému (do
mapy se zobrazuji i jiz zesnulé osoby). Rodinna mapa nas uci o vnitini a vn&jsi realité tim,
ze fyzicky zachycuje osoby, které byly pfitomny v raném détstvi klienta. Mapa slouzi jako

podklad k obsazeni herctl, které se nasledné objevi v Rodinné rekonstrukci.

d) Obrazy asochy v pisku

Prace s hernim piskovistém (Sandplay) je pomocny psychoterapeuticky nastroj, diky
kterému muze klient vyjadfit své interni obsahy, emoce a vnimani velice nenasilnou
formou. 27 Klient sdéluje sviij piibéh tim, ze pomoci figurek vytvaii rizné scény na
pripraveném terapeutickém piskovisti. Technika je hojné vyuzivana pii praci s détmi a s
dospéelymi, kteti maji problém oteviené hovoftit o svych pocitech a prozitcich (pfi procesu

neni vyzadovan verbalni projev). V terapii dle Virginie Satirové terapeut neinterpretuje

scénu, kterou klient vytvoril, ale zaméfuje pozornost na pouzité figurky.

Vyuzivame také dal$i metody terapeutické prace jako je Hrnec sebeucty, Teplomeér, metafory

a ptibehy.
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Anamnesticky dotaznik pouzivany v terapii

ANAMNESTICKY DOTAZNIK (DOSPELY)

I.ZAKLADNE UDAJE
Matka ditéte: Otec ditéte :
Datum narozeni: Datum narozeni:
Adresa: Adresa:
Kontakt: Kontakt:
e-mail: e-mail:

Déti / jméno piimeni / datum narozeni / $kolni zarizeni

1.

2.

3.

4.

Informace k ditéti: Dalsi odborné pracovisté,
které klient navstivil:

OSPOD: Cislo spisu:

Termin jednani soudu :

Definovani problému:

Matka

Otec

Cile a ofekavani/ zakazka (klienta, soudu): (vstupni zhodnoceni, prib&Zné revize)
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Matka

Otec

Anamnesticka rodinna mapa

ZAVER: Klient dokdze identifikovat problém v rodiné (dle problémovych oblasti) a po dobu terapie
pracoval minimalné na 2 identifikovanych problémech, klient bude znat mechanismy pro reSeni
krizovych situaci, diky terapii budou v rodiné zavedena pravidla a rezim. Zavérecné zhodnoceni, které
bude obsahovat posouzeni naplnéni prace na cilech (problémech) rodiny, pocet setkani Sirsi rodiny,
objeveni dvou a vice zdrojit v rodiné pro posileni kompetenci, pocet zdpisii ze setkani.

Datum zpracovani dotazniku: Podpis:
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Terapeuticka presvédceni V. Satirové

1. Zména je mozna VZDY. Vnitini zména je mozna, i kdyZ je omezena zména vnéjsi.

2. Rodice d¢laji véci tak, jak v danou chvili nejlépe dovedou.

3. VSichni mame sv¢é vnitini zdroje potfebné k uspéSnému ,,zachdzeni se sebou" a rustu.

4. Mame moznost volby - pfedevsim ve smyslu védomé odpovédi na stres namisto pouhého
reagovani na situaci.

5. Terapie se ma zaméfit na zdravi a moznosti, ne na patologii.

6. Nadg¢je je zjevnou a nedilnou soucasti procesu zmeny.

7. Lidé se sjednocuji na zakladé podobnosti - a rostou na zakladé rozdilnosti.

8. Hlavnim cilem terapie je stét se tim, kdo za sebe rozhoduje.

9. Viichni jsme projevem téZe Zivotni sity.

10. Vétsina lidi voli to, co znd, namisto pohodli, zvlasté ve stresovych situacich.

11. Problém neni problém. Coping je problém.

12. Nase pocity patii nam. VSechny.

13. Lide¢ jsou od podstaty dobfi. Na to, aby se spojili a ocenili svou vlastni hodnotu, musi
nalézt svij vnitini poklad.

14. Rodic¢e opakuji rodinné vzorce, které dostali jako déti, a to 1 pfesto, Ze jsou tyto vzorce
Casto disfunk¢ni.

15. Nemtizeme zménit minulost. Miizeme zménit jeji dopad na nas.

16. Ptijeti a ocenéni nasSich minulych kracka kuptedu zvysuje nasi schopnost zvladat
pfitomnost.

17. Jednim z citd na nasi cesté k celistvosti je pfijmout rodice jako lidi a setkavat se S nimi na
urovni lidstvi, nikoliv na tirovni roli.

18. Coping je projevem urovné nasi vlastni hodnoty. Vyssi sebehodnota znamena plné;si
coping.

19. Vnitini lidské procesy jsou univerzalni, 1 kdyZ se odehravaji v riznych situacich,
kulturdch a za riznych okolnosti.

20. Proces je cesta a moznost zmény. Obsah formuje kontext, ve kterém se zména miize
uskuteCnit.

21. Hlavnim cilem Modelu ristu je kongruence a vysoka sebetcta.

22. Zdravy lidsky vztah stoji na rovnocennosti.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Terapie a mediace pro rodiny
Registracni Cislo: CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0010183

Zahdjeni projektu: 1. 4. 2019
Ukonceni projektu: 31. 3. 2022

Hlavnim cilem projektu je poskytnout komplexni systematickou
pomoc rodiné a posilit jeji zdravé fungovani.

- vytvoreni stabilni odborné pomoci pro cilovou skupinu, ktera bude
doplfiovat nebo navazovat na poskytované socidlni sluzby

Komu je projekt urcen?
- 0sobam ohrozenym vicenasobnymi riziky
- rodi¢lim samozivitelim
Na co je projekt zaméren?
- nadostupnou systematickou pomoc a podporu rodiny v krizové a
rizikové situaci
- podpora zdravého fungovani rodiny
Aktivity:
- metodika terapeutické a mediacni prace
- mediace (par = 3 setkani, max. 14 h)
- terapie (1 osoba = 5 setkani)
- skupinové terapie
- aktivity jsou poskytovany ZDARMA
Jak a kde se muizete objednat?
- telefonicky: pevna linka 518 324 557
mobil 739084 422

- osobné na adrese: Agentura pro obcéany O B
SidliSté Za Stadionem 1358

AGENTURA PRO OBCANY
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697 01 Kyjov

Dalsi informace: www.agentura-krok.cz

Zavérem

Mame za to, ze diky projektu se ndm dafi vytvafet stabilni odbornou pomoc pro cilovou
skupinu, ktera bude dopliiovat nebo navazovat na poskytované socidlni sluzby.

Metodika obsahuje odpovédi na otazky kdo, co, komu, pro¢ a jak ve vztahu k mediacni a
terapeutické praci. Tato metodika je pro nas zivym dokumentem a odrazovym miistkem pro

zkvalitnovani prace s klientem do budoucna
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