Socidalné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

jsou registrovand socidlni sluzba podle §65
z&kona 108/2006 Sb. Socidling aktivizani 20

sluzby pro rodiny s détmi jsou zamérfené na ‘ l-ET OK
praci v rodindch, kde je zdravy vyvoj ditéte JSMETU PROVAS  *ooom procacawy

ohroZzen nepriznivou situaci rodiny, kterou i
rodice nedokdzi sami resit. Agentura pro °bca“y

Jednd se napf. o pomoc: podporou a ndcvikem rodiCovského chovdni, pfi vedeni
hospodareni a udrzovdani domdcnosti, s pripravou déti do skoly, fesenim vzdjemnych vztahd v
roding, tykajici se rodinnych, socidlnich a mezigeneraénich problém0, aktivizaci rodiny
individudini ¢i skupinovou formou, ndcvikem socidinich kompetenci pfi jedndni na Ufadech,
skoldch a zafizenich pro vykon Ustavni vychovy, emociondini podporou, doprovdzenim
v nejriznéjsich Zivotnich situacich, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
pomoc pfi komunikaci v konfliktnich situacich. Po domluvé moznost vyuziti ndvaznych sluzeb -
terapeutickd prdace v rodinné poradné na objedndni.

Poslanim socidlné aktivizaénich sluZzeb pro rodiny s détmi je:

e pomoc rodindm s détmi, u nichz je jejich vyvoj ohroZzen v disledku aktudini nepfiznivé
socidlni situace rodiny

Cilem je:
e podpora optimdlniho fungovdni rodiny v jejich pfirozeném prostredi
e vedeni k aktivnimu pfistupu v Ffeseni obtizné Zivoini situace s dlouhodobym cilem
nezdvislosti na socidinich sluzbdch.
Cilovou skupinou jsou:
rodiny s ditétem / détmi
déti a mlddez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezddoucimi jevy

osoby v krizi (zejm. se socidlnimi, pracovnimi, psychickymi a vztahovymi problémy)
osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohroZzeny

Socidlni sluZzby nejsou poskytovdny osobdm, jejichz zdravotni stav poskytnuti socidini sluzby
neumoznuje (jednd se zejm. o dusevni onemocnéni).




TERENNi A AMBULANTNi PRACE S RODINOU
obsahuje tyto zdkonné Cinnosti:

Vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti
Zprosttedkovdni kontaktu se spolecenskym prostfedim

Socidiné terapeutické &innosti
Pomoc pfi uplatiovdni prdv, opravnénych zaimud a pfi obstardvdni béznych zdleZitosti

resi zejména tyto oblasti potreb cilové skupiny:

> ILdkladni stabilizace rodiny — vyslechnuti, orientace v problému, zdroje a moznosti
feseni, zprostfedkovdni telefonu, emailu, informace ze zdkona, preddni kontaktu &i
objedndni.

Zakladni doklady - ovéreni v pfipadé, Zze jsou dUleZité pro FeSeni jeho situace,
informace, kontakty a pomoc pri ziskdni.

Vzdélavani a pracovni uplatnéni - orientace na internetu v oblasti hleddni prace,
pomoc pfi  sepsdni Zivotopisu, motivacnino dopisu, zisfovdni informaci o
potenciondinim zaméstnavateli, konzultace pracovni smlouvy, pfiprava na pohovor.

Hmotné zabezpeéeni — informace a pomoc pfi vyfizovdnim ddvek, doprovod na UP,
zprostfredkovdani materidini pomoci, napf. Charity (potraviny, hygiena, penize),
pfipadné nadace, dluhové zatizeni rodiny, hospodareni a rozpocet, finanéni
gramotnost.

Bydleni a vedeni domdcnosti — nastaveni péce o domdacnost, udrzovdani porddku,
ndjemni vztahy, komunikace s pronajimatelem.

Zdravi a bezpeéi - mapovdni zgjisténi potreby v rodiné, informace a kontakty na
odbornou pomoc, objedndni.

Ochrana prdv, bezpecénost a kriminalita - mapovdni potenciondinino rizika,
spoluprdce s odborniky - zprostfedkovdni pomoci, telefon, objedndni, doprovod,
ohlasovaci povinnost. Povérfeni k vykonu socidiné prévni ochrany déti, spoluprdce
s PCR, OSPODy a soudem.

Kontakt se spoleé¢enskym prostiedim — motivace a podpora ve vyhleddvdani zpUsobU
tréveni volného ¢asu vhodnym zpUsobem, levné &i zdarma (tdbory, $kola)

Rodina a jeji uspordddni — mapovdani fungovdni rodiny, hleddni zdroj zlepseni,
pomoc a podpora, rodicovskd odpovédnost, ndvaznost na OSP a ndvazné zdroje
(napf. informace, pomoc a podpora pfi feseni rozpadu rodiny a feseni péce o déti),
mimosoudni feseni spord. Pomdhdme fesit ndroéné vychovné situace s détmi,
pomdhdme rodicim napf. ucit se pracovat s détmi s ADHD.

Posilovani rodi¢ovskych kompetenci — mapovdni, informace o mozné pomoci, zdroje
vrodiné a blizkém okoli, pomoc s pfipravou s détmi do 3koly, ndcvik logopedie,
komunikace se $kolou, odborniky (PPP, SPC, SVP), prdce s détmi s ADHD, pravidla o
hranice v rodiné, podpora rodic’ pfi zvidddni ndrocénych vychovnych situaci.




Jak sluzba probiha?

Klient nds kontaktuje sédm osobné, telefonicky nebo e-mailem v zafizeni. Klienta mize odeslat
také OSPOD ¢i soud. Pracovnik sluzby sezndmi klienta se sluzbami a principy jejich
poskytovdni  (nezdvislost, nestrannost, diskrétnost, respektovdni, bezplatnost). Mize
zprostredkovat ndvazné Ci dalii sluzby Agentury pro obcany (poradenstvi prdvni, rodinné,
v problematice zdvislosti), popf. odkdze Ci zprosttedkuje kontakt na jinou sluzbu, instituci,
pfipadné doprovodi. Po té klient hovofi s pracovnikem o své situaci, spole¢né hledaiji feseni
situace, zvazuji rtizné moznosti, pracovnik poskytuje klientovi potfebné informace s tim, Ze
kone&né rozhodnuti o vyuZiti a nastaveni sluzby. Sluzba SAS je zpravidla nastavena na
dlouhodobéjsi spoluprdci srodinou. Pracovnik s klientem uzavird pisemnou smlouvu o
poskytovdni sluzby.

Jakd mdam prava nebo povinnosti?
Pradva a povinnosti jsou blize specifikovdny v dokumentu Smlouva o poskytovdni sluzby.

Mohu si stéZovat v pripadé, Ze nejsem se sluzbou spokojen?

Se stiznostmi na poskytovdni sluzby se mohou klienti obrdtit v sidle sluzby na vedouci
programu Agentura pro ob&any nebo na feditelku Krok Kyjov, z.U., na adrese Komenského
2124/88, 697 01 Kyjov. Stiznosti je mozno podat i anonymné — vhozenim do schrdnky stiznosti,
kterd se nachdzi v Cekdrné zafizeni, nebo zaslat postou, e-mailem ¢&i telefonicky (viz kontakty).
LhOta pro vyfizeni stiznosti je 15 pracovnich dnd. Odpovéd na anonymni stiznost bude
vyvésena po dobu 1 mésice na ndsténce zarizeni v cekdrné.

Pracovnici jsou povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany déti, které je opravnuje jednat
zejména dle zdsad ve prospéch ditéte dle zdkona o socidlné pravni ochrané déti a dle
rozsahu Povéreni.

» Pomoc rodicim pri feSeni vychovnych nebo jinych problémd souvisejicich s pédi o
dité

> Vrdmci poradenské Cinnosti pofdddni predndsek a kurzO zaméfenych na feseni
vychovnych, socidinich a jinych problému souvisejicich s pédéi o dité a jeho vychovou

Kde nds najdete?

Agentura pro obcany, Za Stadionem 1358, 697 01 Kyjov

www.krokkyjov.cz

B 518324 557 g 739084 422

Své dotazy mUzete zaslat také na e-mail: agentura@krokkyjov.cz

Jsme tu pro Vas:

Utery 8.00-11.00 12.00-15.30
Streda 8.00-11.00 12.00-15.30
Ctvrtek 8.00—11.00 12.00-15:30
Patek 8.00-11.00 12.00 - 15:30

* v jiné dny a hodiny po individudini domluvé

Liché soboty 9:00-11:30 12:30-16:00

*pouze v pfipadé individudini domluvy
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