Jakd mdm prava nebo povinnosti?

Zdjemce o sluzbu nebo klient md v obc&anské
poradné zaru€¢ena ndsledujici prava:
e prdva, kterd mu zarucuje Listina
zAakladni prdav a svobod
e prdvo na anonymni konzultaci
e prdvo probirat s poradcem jakykoliv
problém (s ohledem na informace
podléhajici oznamovaci povinnosti)
e prdvo svobodné volby vybrat si oz
nabizenych feseni
e prdvo kdykoliv spoluprdci s poradnou
ukoncit i bez udani ddvodu
e prdvo podat stiZnosti, pfipominky a
podnéty ke zlepseni fungovdni poradny

Odborné socidini poradenstvi je poskytovdno
bezplatné. Spolutcast mize byt pouze
dobrovolnd formou sponzorského pfispévku
nebo daru.

Terapie — s détmi, s dospélymi, pdrovd terapie,
vypracovdni psychoterapeutického vyjadreni
z projektu Terapie a mediace pro rodiny, ktery
je spolufinancovdn  Evropskou unii. Mimo
projekt jsou tyto sluzby hrazeny dle ceniku.

Zajemce o sluzbu nebo klient je povinen:

* zdrZovat se pouze v prostordch cekdrny

» chovat se slusné vac&i ostatnim klientdm a
vU&i pracovnikdm poradny a tak, aby nerusil
ostatni pracovniky v zarizeni

* zdrZet se poZivani ndvykovych Idtek v celé
budové

Pokud je zdjemce o sluzbu nebo klient pod
vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych latek,
nebo pokud je agresivni, bude mu v dany
okamzik konzultace odmitnuta. MiZe vsak
vyuZit sluzby pozdéji, jakmile pominou divody,
které k odmitnuti konzultace vedly.

OBCANSKA
RODINNA
ADIKTOLOGICKA
PORADNA

Kde nds najdete?

Agentura pro obcany, Za Stadionem 1358
(budova byvalé tepldrny), 697 01 Kyjov

www.krokkyjov.cz
B 518324557 [ 739084422

Své dotazy mUzete zaslat také na e-mail:
agentura@krokkyjov.cz

Jsme tu pro Vas:

Utery 8.00-11.30 12.00-15.30
Streda 12:00-17:00
Ctvrtek 8.00-11.30 12.00-15.30

Ctvrtek 8.00 — 14.00 rodinnd poradna*
Ctvrtek 12.00 - 15.00 pravni konzultace*
* pouze pro objednané

Na posledni konzultaci je nutné se dostavit
vzdy alespori 30 minut pred koncem
konzultacni doby. V pripadé, Ze se klient
nemUZe dostavit na objednanou konzultaci,
prosime, aby se telefonicky Ci jinak omluvil.
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Obcanska poradna

Hledate radu ve vztahu nebo
pri vychové détie

Potykdte se s finan&nimi problémy?
Resite majetkové spory?

Chcete hdijit jako spotrebitel svd prava?
Mdate problémy v zaméstndanie

Chcete zndt sva prava ndjemnika nebo
pronajimatele?...
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NA frablémy nejste sami

Poradna realizuje
bezplatné, nezdvislé, nestranné a diskrétni
odborné poradenstvi v Siroké problematice.

Poslanim OP Krok je poskytovat informace,
rady a pomoc viem lidem, ktefi se na ni obrdti
z dOvodu aktuding nepiiznivé socidlni situace,
kterou nedokdzi fesit viastnimi silami. Snahou
poradny je usilovat o to, aby lidé znali sva
prava a povinnosti a byli sami schopni hdjit své
oprdvnéné zdajmy.

Co je obcanské poradenstvi a co je jeho
cilem? Obcanské poradenstvi v Ceské
republice je poskytovdno v duchu obcan radi
obc&anovi. Poradci nejsou prdvnici, ale socidini
pracovnici.



mailto:agentura@krokkyjov.cz

Pracovnici poradny tudiz nemaqji prdva
ani kompetence k zastupovdni  klientd pred
soudem ani na zakladé piné moci.

OP Krok pomdhd fesit zejména oblasti
pofieb tykajici se:

Zakladni stabilizace

Uplatriovdni prav a opravnénych zamio a
obstardvani osobnich zdlezitosti

Zqjisténi kontaktu se spoleCenskym
prostfedim

Péce o déti, Seberealizace

Zdravi a bezpedi

Bydleni

Obcanska poradna poskytuje informace
(napf. Cislo zdkona nebo znéni vybranych
paragrafy, zprostredkovdavda kontakt na dalsi
pomdhaijici instituce), rady (poradce s klientem
hledaji rbzné zpUsoby feseni situace, zvazuji
jejich klady a zdpory). Pracovnici poradny
aktivné pomdhaji (napf. pfi  vysvétlovani
obsahu riznych dokumentd nebo pouziti vzory,
svypoclty, pii vypliovdani formuldid nebo
telefonické vyjedndvani s treti stranou). Resi
s klienty dluhy, exekuce, komunikaci s vériteli,
insolvenéni ndvrhy, pracovné pravni vztahy a
zaméstnanost-zdkonné informace, prdva a
povinnosti stran, bydleni (zdkonné informace,
prdva a povinnosti stran, ndjemni vztahy,
majetkoprdvni vztahy-smlouvy, dédictvi,
darovdni, ochrana  spotfebitele-vymdahdni
prav, systém socidlniho zabezpeceni-ddvky,
ndroky, materidini pomoc - charity, nadace,
rodina  a mezlidské vztahy (partnerstvi,
vychova a péce, rozvod, SJM, edukace-
cochemsky model), pfip. jiné.

Pravni konzultace zabezpeduje externi
odbornik — pravnik v rdmci obcanské poradny
kazdy Ctvrtek od 12.00 — 15.00 na objedndni
(iednd se o kvalifikované prdavni konzultace, NE
advokatni sluzby).

Rodinnd a adiktologickd poradna
KROK Kyjov, z.0.

V oblastech:
e komunikace
e osobnich, rodinné, pracovni vztahy
e détiavychova
e partnerské a manzelské krize
e alkohol a drogy v rodiné

Poskytujeme:

e poradenskou pomoc jednotlivcim,
pArim, rodindm

e odborné etopedické poradenstvi

e rozvodové poradenstvi a porozvodové
vedeni, mediované rozhovory

e individudini terapii, rodinnou terapii,
pdrovou terapii, terapii s détmi

Rodinné a vychovné poradenstvi a poradenstvi
v problematice zdvislosti zabezpecuje socidlni
pedagog. socidini pracovnik, psychoterapeut,
adiktolog, na objedndni.

Jak poradenstvi probiha?

Klient nds kontaktuje osobné, telefonicky nebo
e-mailem v Obcanské poradné Krok. Pracovnik
poradny sezndmi klienta se sluzbami a principy
jejich  poskytovdni (nezdvislost, nestrannost,
diskrétnost, respektovdani, bezplatnost). Muize
zprostfedkovat externi poradenstvi  (prévni,
rodinné, v problematice zdvislosti), popf.
odkdze ¢&i zprostredkuje kontakt na jinou sluzbu,
instituci, pfipadné doprovodi.

Pracovnici jsou povéfeni k vykonu socidlné
pravni ochrany déti, které je opravinuje jednat
zejména dle zdsad ve prospéch ditéte dle
zdkona o socidlné pravni ochrané déti a dle
rozsahu Povéreni.

e Pomoc rodicim pii feseni vychovnych
nebo jinych problém{ souvisejicich
s péci o dité

e Vrdmci poradenské cinnosti pordddni
predndsek a kurz0 zaméfenych na
feseni vychovnych, socidinich a jinych
problémuU souvisejicich s pédi o dité a
jeho vychovou

Mohu si stéZovat v piipadé, Ze nejsem se
sluzbou spokojen?

Se stiznostmi na prdci poradce se mohou klienti
obrdtit na vedouci poradny nebo na feditele
Krok Kyjov, z.U., Komenského 2124/88, 697 01
Kyjov. Stiznosti na poradnu je mozno adresovat
také na Asociaci obcanskych poraden,
Tachovského ndm. 3, 130 00 Praha 3. Stiznost
Ize podat i anonymné — vhozenim do schrdnky
stiznosti, kterd se nachdzi v &ekdrné pred
poradnou, nebo zaslat postou, e-mailem Ci
telefonicky.

LhOta pro vyfizeni stiznosti je 15 pracovnich
dnd. Odpovéd na anonymni stiznost bude
vyvéiena po dobu 1 mésice na ndsténce
obcanské poradny v Eekdrné.



