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JSME TU PRO VAS AGENTURA PRO OBCANY
Agentura pro obcéany

Rodinné mediace

Jsme prostfednikem pii feSeni vaseho rodinného
konfliktu. Pomdhame vam pfi komunikaci a hledani
feseni, které je prijatelné pro obé strany.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Co je rodinnad mediace?

Pri komunikaci a feSeni vaseho sporu jsou pritomni nasi vyskoleni pracovnici na neutralni padé nasi
Agentury pro obcany. Pomoci postupl mediace, komunikacnich technik a strategii vedeme proces
reSeni sporu smérem ke spokojenosti obou stran. Podporujeme vas k tomu, abyste se byli schopni
dohodnout sami bez autoritativniho rozhodnuti soudu.

Sluzba je poskytovand rodindm, které resi spory vzniklé ve vzajemném souZiti zejména (po) Ci
v probihajicim rozchodu, rozvodu. M(ze se jednat napf. o péci o dité, kontakt ditéte s rodici, vyZivné,
komunikaci a vztahy v rodiné. MUzZe byt nafizena OSPODem nebo soudem, avsak k uzavieni smlouvy
s ndmi je potieba souhlas obou stran. Pracujeme nezavisle, nestranné, diskrétné a bezplatné.

Pribéh

e Sluzbu poskytujeme po dohodé obou stran. Probihd v nasem zafizeni. Jsou pritomni dva
pracovnici — mediator, jako prostfednik a druhy pracovnik.

e Zpravidla probiha Gvodni setkani (domluvi se, co ma byt cilem schlzek, konkrétni terminy a
podminky). Nasleduji 2-3 dvouhodinovd setkani. V pfipadé dohody je tato sepsana
pracovnikem a preddna obéma stranam pisemné.

e Ukolem pracovnika je na zakladé dlouholetych odbornych zkudenosti vést proces a zabezpecit
klidny pribéh mediace.

e 7 kazdé asistence je vyhotoven zapis (rodice, OSPOD i soud maji moznost nahlédnout do spisu,
pripadné pozadat pisemné o vyhotoveni zpravy).

e Na zakladé ziskanych zkusenosti béhem téchto predavani, rodic¢e védi, jak ma predani ditéte
vypadat, aby probihalo v zajmu ditéte.

Mediace je zpUsob, jak zlepSit vzajemnou komunikaci a dalsi spolupraci obou stran, umoznuje pres
prostiednika znalého socialné pravnich otazek vyjasnit si problémové okruhy vrodiné a ziskat
dostatek informaci a podnéti pro rozhodovani, a tak obéma stranam umoznit vlastni podil na feseni
a vysledku.

Mediace predchazi zbytecnym nedorozuménim, vystupriovani dalSich konflikt(, pfipadné celé situace,
aZ na ukor zajmu déti a jejich ptiznivého vyvoje.

Mediace se nehodi pro pfipady, kdy strany spolu zcela nekomunikuji, nebo jsou ve fazi ,valky” a
jedna nebo druha chtéji pouze zvitézit.

Kdy a kde sluZzba probiha:

Na Agentuie pro ob¢any na adrese: Za Stadionem 1358, 697 01 Kyjov
Konkrétni terminy a ¢asy domlouvdme spole¢né na uvodnim setkdni. SnaZime se vam vyjit vstric
s ohledem na kapacitu sluzby.

Kontakt:agentura@oskrok.cz tel: 518 324 557, 739 084 422 www.agentura-krok.cz
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