1 Cile a zpusoby poskytovani sluzeb

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi
zdkladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individuadlné
urcenymi potrebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatnovat vlastni viili pri Feseni své nepriznivé socialni situace

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny pritbeh
poskytovani socidalni sluzby a podle nich postupuje

d) Poskytovatel vytvari a uplatnuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socidlni sluzby.
Podle tohoto poslani, cilii a zdsad poskytovatel postupuje.

Poslani poradny

Poslanim poradny Krok je poskytovat informace, rady a pomoc vSem lidem, ktefi se na ni obrati
z diivodu nepfiznivé socialni situace, pripadné jejim ohrozenim a nemoznosti fesit ji vlastnimi
silami. Snahou poradny je usilovat o to, aby lidé znali sva prava a povinnosti a byli sami schopni
hajit své opravnéné zajmy.

Poradna Krok nabizi poradenstvi zejména v oblasti rodiny a mezilidskych vztaht, dluhové
problematiky, pracovné pravnich vztahli a zaméstnanosti, bydleni, majetkopravnich vztaht a
nahrad Skody, problematiky zavislosti, ochrany spotiebitele, obéanského soudniho fizeni,
vetejné spravy a trestniho prava.

Cile

Cilem je poskytnout uzivateli takovou radu ¢i informaci, pomoc a podporu, ktera mu pomuze
co nejrychleji a nejefektivnéji svou situaci fesit vlastnimi silami. Cilem je zmirnit ¢i vyfesit to,
co uzivatel definuje a predklada jako svou zakéazku, odstranéni jeho socidlni ¢i psychické nouze.
Nasi snahou v celém poradenském procesu je, aby k nam mél uzivatel dtveéru a abychom ho
motivovali k samostatnosti. Nechavame uzivateli volny prostor, aby mohl uplatiiovat vlastni
vili a jednat na zékladé€ vlastnich zodpovédnych rozhodnuti.

Cilem poradny Krok je uZzivatel,
e ktery ziskal nové informace nebo dovednosti, které povedou k zvySeni jeho
samostatnosti a zvladnuti narocnych situaci, které zivot pfinasi,
e ktery se zorientoval ve své obtizné¢ situaci a vi, jaké kroky ucinit, aby se jeho situace
mohla zlepsit,
e ktery zna své prava a povinnosti,
e ktery umi v ramci feSeni svého problému samostatné a aktivné jednat.



Rozvojové cile poradny Krok
Dlouhodobé cile pro obdobi 2014 — 2018:
e trvale se rozvijet a zkvalitiovat své sluzby pro uzivatele
e vzdélavat se v socialni oblasti a dle aktualnich potieb sluzby poradny
e ekonomicky stabilizovat sluzby
e prezentovat sluzby poradny vefejnosti

Cilova skupina
Sluzby poskytované poradnou Krok jsou pro:
e dcti a mladez
e 0soby v krizi
e rodinné piislusniky, kteti potfebuji fesit své problémy zasahujici celou rodinu nebo
partnerské problémy, problémy, které s rodinou souvisi
e rodice, ktefi potiebuji pomoc pii vychovnych otazkach
e manzele, partnery, ktefi potfebuji fesit problémy ve vztazich
e seniory

Vékova struktura cilové skupiny
e starSi déti (11 — 15 let)
e dorost (16 — 18 let)
e mladi dospéli (19 — 26 let)
e dospéli (27 — 64 let)
e mladsi seniofi (65 — 80 let)
e star$i seniofi (nad 80 let)

Oblasti a rozsah poskytovani poradenskych sluzeb v poradné
Poskytované sluzby jsou vymezené zejména témito pravnimi predpisy:
e § 37 zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
e § 4 vyhlaSky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Ziakladni ¢innosti
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, zprostfedkovani navazujicich
sluzeb
e socialné terapeutické ¢innosti
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
pomoc pii vyfizovani béZnych zaleZitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
S pfirozenym socialnim prostfedim



Ziakladni ¢innosti jsou poskytovany formou

informaci (napf. ¢islo zdkona nebo znéni vybranych paragrafii, kontakt na jiné instituce)
a rad (poradce s klientem hledaji rizné podoby feSeni situace) z oblasti obfanského
prava, rodinného prava, v oblasti socialnich davek a prava socialniho zabezpeceni,
Vv oblasti dluhové problematiky a v oblasti pracovné pravnich vztaht.

poradenstvi v oblasti rodiny mezilidskych vztahti (vychova, partnerstvi, komunikace
V roding, vrstevnické vztahy, mezigeneracni souZziti)

aktivni pomoci (pfi sepisovani dokumentii, zadosti, odvolani, pomoc s podavanim
navrhl a zalob k soudu, napf. insolven¢nich navrhl, navrhi na rozvod manzelstvi,
zvyseni €1 snizeni vyzivného, pomoc pii komunikaci s véfiteli, exekutory, soudy,
vysvétleni obsahu dokumentu, apod.)

asistence (doprovod na tfad, jednani s ufady, telefonické vyjednavani s tfeti stranou)
zprostfedkovani kontaktu na dalSi instituce, zprostfedkovani terapeutické¢ prace
S jednotlivcem, pary ¢i v rodiné

Poradenstvi se zaméfuje zejména na tyto oblasti

zakladni poradenstvi — poskytovani informaci o sluzbach a moznostech, které mohou
vyfesit nebo zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka

osobni poradenstvi — pomoc pii hledani vychodisek z osobnich problémi, problémut

s bydlenim, ubytovanim, dédictvim, darovacimi smlouvami

pracovni poradenstvi — pomoc S uplatnénim na trhu prace, pomoc se sepsanim zadosti
o pracovni misto, se sepsanim zivotopisu

dluhové poradenstvi — pomoc pii feseni dluht, pii komunikaci s exekutory, pii feSeni
splatkovych kalendafi, odvolédni proti platebnimu rozkazu, exekuci, pomoc pii sepsani
navrhu na oddluzeni

rodinné poradenstvi — ndvrh na rozvod, nadvrh na vyzivné, snizeni ¢i zruseni vyzivného,
déti a vychova, partnerské a manzelské krize, komunikace v rodin€, mezigenera¢ni
souZiti

adiktologické poradenstvi — alkohol a drogy v roding.

Rodinné poradenstvi a vychovné poradenstvi a poradenstvi v problematice zavislosti je

poskytovano v ramci rodinné poradny po piedchozi telefonické domluveé. Zabezpecuje ho
externi odbornik na danou problematiku — psychoterapeut, psycholog, rodinny poradce.

Rodinna poradna Krok nabizi pomoc v oblastech

komunikace

osobnich, rodinnych, pracovnich
déti a vychova

partnerskych a manzelskych krizi
alkohol a drogy v roding
mediované rozhovory

Poslani rodinné poradny Krok je poskytovat



e poradenskou a psychoterapeutickou pomoc jednotlivciim, pariim, manzeliim a rodinam
e rodinou terapii

e rozvodové poradenstvi a porozvodové vedeni (predev§im v zadjmu nezletilych déti)

e odborné etopedické poradenstvi

e psychologickou pomoc rodinam s fyzicky, socidln€ ¢i jinak handicapovanym clovékem

Obratit se na nds mohou

e rodinni pfislusnici, kteti potiebuji fesSit své problémy zasahujici celou rodinu nebo
partnerské problémy, problémy, které¢ s rodinou souvisi

e manzelé, partnefi, kteti pottebuji fesit problémy ve vztazich

e rodice, ktefi potfebuji pomoc pii vychovnych otazkach

e déti a mladez

e 0soby v krizi

e 0obéti domaciho nésili

e seniofl

Kritéria pro odmitnuti zajemce o sluzbu (dle zakona ¢. 108/2006)
Uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby miiZze byt odmitnuto pouze z divodi
stanovenych v zdkoné 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a to pokud:

e poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

e poskytovatel nema dostate€nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba

zada
Pracovnik poradny nabidne odmitnutému zajemci pomoc pii nalezeni adekvéatni sluzby. Pokud
o to odmitnuty zajemce o sluzbu pozada, je mu o odmitnuti sluzby ze strany poradny Krok
vystaveno pisemné potvrzeni. Odmitnuti z&jemce je zaznamenano do Potfadniku odmitnutych
zadateld.
V ptipadé, Ze zajemce

e jevi znamky poZiti alkoholu ¢i jinych omamnych latek a neni schopen komunikovat na

takové urovni, ktera je pottebna k vyuzivani socialni sluzby

e je agresivni a svym chovanim ohrozuje pracovnika poradny ¢i jiné uzivatele

je mu nabidnuty jiny termin navs§tévy v poradné.



Mimoiadné situace priubéhu jednani se zaijemcem

Béhem jednani muize nastat situace, ze se zdjemce nemiize vyjadfit, nevi sim, co chce, nemluvi
pravdu o své situaci, neuzndva argumenty — pro¢ nepatii do cilové skupiny, je protekcni,
nedobrovolné vstupuje do sluzby, trvd na okamzitém poskytnuti sluzby, je agresivni nebo
depresivni, je nezptsobily k pravnim ukoniim, nekomunikuje, je pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych latek. VSechny tyto situace musi brat pracovnik v tivahu a snazit se v dané
situaci docilit co nejoptimalnéjsiho vysledku jednéni.

Zvlastnosti pfi jednani se zajemcem, ktery ma potize s komunikaci:

Pracovnik posoudi, zda je schopen se domluvit sdm se zdjemcem, nebo zda bude k domluve
nutno prizvat druhou osobu, kterou si uréi zajemce (napt. rodinny ptislusnik apod.), ptipadné
odbornika v alternativni komunikaci (tlumocnické sluzby Centra pro sluchové postizené

Kyjov).



