PROVOZNI RAD A VNITRNI PRAVIDLA AGENTURY PRO OBCANY

Agentura pro obcany nabizi lidem pomoc a podporu pri nachdazeni vychodisek z obtiznych
Zivotnich situaci s cilem nalézt zdroje pro Feseni své problematické Zivotni situace v sobé —
rozvinout nebo ziskat schopnosti a dovednosti vedouct k jejimu zlepseni.

Realizuje socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socidlni poradenstvi.

e Socialni sluzby jsou poskytovany bezplatné.

e O informacich, ziskanych od uzivatele, pracovnici Agentury pro obcany zachovavaji

naprostou diskrétnost (milcenlivost) dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji ve vztahu Kk uzivatelim sluzeb Agentury pro ob¢any a dale ke vSem organizacim,
ufadim a institucim. Této mlcenlivosti vici jinym subjektim ji mize zbavit pouze
uzivatel pisemnym prohlaSenim.
(Pouze v pripadé socidalné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, vyhledaji-li uzZivatelé
(rodina, deti) sluzby na doporuceni organit poverenych socialné pravni ochranou déti,
poskytuje Agentura pro obcany informace o vyslednich nebo pribéhu realizace socialni
sluzby vysSe zminénym orgadniim).

e Pokud uzivatel poskytne Agentufe pro obany své osobni udaje, je povinna tyto udaje dle
vySe uvedeného zakona chréanit a informovat uZivatele jak je tato ochrana zajisténa.

e Pii feSeni sporil je Agentura pro obCany nestranna a ve svém jedndni je nezavisla na
jakychkoliv vngjSich subjektech nebo institucich.

e Pii feSeni slozitéjSich problémii miiZze poradce piipad se svolenim uZivatele konzultovat
s externimi specialisty, pfipadné zjistit potiebné informace, a uzivatel tak muize byt
objednan na jiny termin.

e Posledni uZivatel je pfijat nejpozdéji 30 minut pfed koncem provozni doby.

e Agentura pro obCany neni zbavena ohlaSovaci povinnosti. Dozvi-li se pracovnik o
spachani trestného ¢inu, ma povinnost pripad ohlasit na policii.

e Osobam, které¢ se projevuji agresivné nebo jsou pod vlivem alkoholu ¢i jinych
navykovych latek, je mozné poskytovani sluzby pierusit do doby, kdy bude jejich
chovani opé€t bezpecné pro ostatni uZivatele a pracovniky.

e V provoznich hodinéach, urenych k poskytovani sluzby musi byt v Agentuie pro obcany
pfitomen vedouci nebo socidlni pracovnik. O provozni dobé se uzivatel mize informovat
pomoci:

- letaku
- vitriny pfed budovou Agentury pro obcany
- webovych stranek Krok Kyjov, z.u., www.oskrok.cz, www.agentura-krok.cz



http://www.oskrok.cz/
http://www.agentura-krok.cz/

- nasténky v prostorach Agentury pro ob¢any a vstupnich dvetich

e StiZnost je mozné podat Gstn¢ nebo pisemné formou doporuc¢eného dopisu vedoucimu
Agentury pro obcany nebo feditelce Krok Kyjov, z.u., dale elektronickou postou nebo
vhodit do schranky navrhti a stiznosti umisténé na chodbé. Pokud je klient nespokojen s
vyfizenim své stiznosti, miZze se obratit na vybor Krok Kyjov, z.u.

Veskeré pripominky ¢i navrhy k zlepSeni ¢innosti Agentury pro obcany radi uvitame.

Kontaktni udaje:

vedouci Agentury pro obCany Mgr. Martina Chovancova
Agentura pro obcany
Sidlisté Za Stadionem 1358
697 01 Kyjov

feditelka Krok Kyjov, z.0. Mgr. Hana Camlikova
Krok Kyjov, z.u.
Komenského 2124
697 01 Kyjov

e-mail (soc. akt. sluzby pro rodiny s détmi) agentura@oskrok.cz

V Kyjové dne 11.12.2017
Mgr. Martina Chovancova
vedouci Agentury pro obCany
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